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❑ Comportamiento del Turismo en el Mundo

3

Llegadas de turistas internacionales en el 
Mundo – 2020
❑ En el primer trimestre de 2020 se obtuvo una

disminución del 22% en las llegadas de turistas

en el mundo, según datos de la OMT.

❑ Por regiones, Asia y el Pacífico, la primera

región que sufrió el impacto de COVID-19, vio

una disminución del 35% en llegadas durante

el período de Enero –Marzo 2020.

❑ Europa con una disminución del 19%, seguida

de las Américas (-15%), África (-12%) y Oriente

Medio (-11%).

Escenarios

❑Los escenarios actuales, según los expertos de la

OMT, esperan que al finalizar el año ocurra una

disminución entre el 60% al 80% en llegadas de

turistas internacionales en 2020, dependiendo

de la velocidad de la contención, la duración

de las restricciones de viaje y la reapertura de

fronteras nacionales, aunque las perspectivas

permanecen muy incierto.

❑El pronóstico en materia de los ingresos por

turismo, prevén una caída de 850 millones a 1.1

mil millones de llegadas internacionales y una

pérdida de US $ 860 mil millones a US $ 1,2

billones en ingresos por exportaciones de

turismo, los mayores descensos en la serie

histórica.

❑La caída en los viajes internacionales, ponen

riego entre 100 a 120 millones de empleos

turísticos directos.

Fuente: Tomado del Barómetro de la OMT, Volumen 18 -
Mayo 2020
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Impacto de la Pandemia en el Turismo

Desafíos para la recuperación del Turismo

❑ Interrupción importante en la industria de las 
aerolíneas internacionales.

❑ La percepción del viaje como un riesgo.

❑ Bajos niveles de demanda al reiniciar el turismo, 
debido al distanciamiento social.

❑ Entorno económico: recesión mundial, aumento 
del desempleo y puestos de trabajo en riesgo, 
cierre de negocios principalmente PYME, 
ingresos disponibles bajo presión, incertidumbre 
que pesa sobre la confianza de los consumidores 
y las empresas.

❑ Duración incierta de la pandemia y la falta de 
disponibilidad de la vacuna.

❑ Alcance de los bloqueos y restricciones de viaje.

❑ Forma desconocida de la "nueva normalidad".

Indicador N i c a r a g u a

Enero-
Abril/2

019

Enero
-

Abril/
2020

Variación 
%

Turistas 407,916 337,6

37

-17.2%

Visitantes 
del Día

25,672 21,52

3

-16.2%

Cruceristas 
desembarca
dos

52,187 25,03

5

-52.0%

Total de 
Visitantes

485,775 384,1

95

-20.9%

Llegadas de 
Cruceros

40 21 -47.5%

Cruceros 
atendidos

35 18 -48.6%

Visitantes a los 
Centros Turísticos

1201,73

0

781,3

01

-35.0%

Salidas de 
nicaragüenses al 

exterior

347,567 240,8

41

-30.7%



Corto Plazo
Mayo - Diciembre  2020

Turismo Nacional

Mediano Plazo
2021- 2022

Turismo Regional

Largo Plazo
2023 - 2025

Turismo Internacional

Perspectivas de Reactivación



FORTALECIMIENTO DEL 
TALENTO HUMANO



Capacitaciones

De enero a mayo se han realizado un
total de 127 talleres, capacitándose a un
total del 2,853 protagonistas,
implementándose la modalidad de
capacitaciones en línea.

Entre los principales temas impartidos:
Turismo Social, Liderazgo y
Emprendedurismo, Marca e Innovación
Turística, Limpieza y Arreglo de
Habitaciones, Inteligencia Turística,
efectividad en las ventas a través de las
Herramientas Sociales, Atención al
Cliente, Economía Colaborativa un
Nuevo Modelo de Negocio y Reciclaje.



Mesas de Trabajo con el sector
turístico en el período del 17 al 24 de
marzo en los destinos turísticos de
Chinandega, Masaya, San Juan del Sur,
Estelí, Managua, Ometepe, León,
Matagalpa, Granada y Corn Island,
con una participación total de 973
protagonistas con la finalidad de
presentar el Plan Semana Santa y
capacitar a los protagonistas sobre las
medidas de prevención ante el COVID-
19.

Mesas de Trabajo

Participación de la comisión
interinstitucional, entre ellos
alcaldes(as), vicealcaldes(as),
representantes de la Policía
Nacional, MINSA, DGME, Bomberos,
INTUR, secretarios políticos entre
otros.



Guía Práctica para 
Prestadores de Servicios



Protocolos de Bioseguridad

Desde el mes de mayo se han venido trabajando los Protocolos de
Bioseguridad para el sector turístico para las diferentes
actividades como: hospedería, alimentos y bebidas, agencias de
viaje, turoperadoras, transporte turístico y guías de turistas.

El principal objetivo de los protocolos es orientar a los
empresarios del sector en la implementación de buenas prácticas
sanitarias ante el COVID-19, que garanticen la seguridad de los
turistas, personal y proveedores, y contribuyan en generar
confianza en los usuarios.

Para la elaboración de los protocolos se han tomado en cuenta
referencias de la regionales e internacionales, ajustándolos a
nuestra realidad y posibilidades de nuestros empresarios, que en
la mayoría son MIPYMES.



Marketing y 
Comunicación



Revista británica Wanderlust.

Revista Seatrade Cruise Review, 
Estados Unidos

Revista Bold, Canadá

Revista Travel Cruise, Norteamérica

Banner digital en página
Travel2Latam

Campaña “Nicaragua Toda Dulce con Amor para Vos”



• Participación en Webinars

• Efectuamos Seminario Digital a turoperadoras de mercados meta

• Apoyamos al sector privado con la elaboración de Paquetes Turísticos a
precios justos y accesibles para el mercado nacional

• Feriados, Vacaciones y Fines de Semana Largo para dinamizar la
economía local



Redes Sociales
• Se realizaron 300 publicaciones en redes sociales 

teniendo un alcance de 324,300 personas



Redes Sociales



Comunicación y Divulgación
◆12 spots para promocionar los

destinos Nicaraguenses.

◆Articulos y reportajes de la
idiosincracia de nuestros pueblos.

  

◆Cápsulas audiovisuales para
YouTube y Redes Sociales.



Comunicación y Divulgación
◆Videos con reconocidas

personalidades de la cocina
Nicaraguense.

◆Elaboramos para la OMT y su
campana TravelTomorrow, Turismo
Gastronomía, video sobre el
vigoron, platillo típico
Nicaraguense.



Muchas Gracias!!!!!!


