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El turismo es mucho mas de lo que se imagina

' Fuente: World Travel & Tourism Council (WTTC)

Fuente: @ UNWTO Barometro 2018 - Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO), junio 2018



Comportamiento del Turismo en el Mundo

Llegadas de turistas internacionales en el
Mundo — 2020

Q En el primer trimestre de 2020 se obtuvo una
disminucion del 22% en las llegadas de turistas
en el mundo, segun datos de la OMT.

Q Por regiones, Asia y el Pacifico, la primera
region que sufrid el impacto de COVID-19, vio
una disminucion del 35% en llegadas durante
el periodo de Enero — Marzo 2020.

Q Europa con una disminucion del 19%, seguida
de las Américas (-15%), Africa (-12%) y Oriente
Medio (-11%).
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Escenarios

QLos escenarios actuales, segun los expertos de la
OMT, esperan que al finalizar el ano ocurra una
disminucion entre el 60% al 80% en llegadas de
turistas internacionales en 2020, dependiendo
de la velocidad de la contencion, la duracion
de las restricciones de vigje y la reapertura de
fronteras nacionales, aunque las perspectivas
permanecen muy incierto.

QEl prondstico en materia de los ingresos por
turismo, prevén una caida de 850 millones a 1.1
mil millones de llegadas internacionales y una
pérdida de US $ 860 mil millones a US $ 1,2
bilones en ingresos por exportaciones de
turismo, los mayores descensos en la serie
historica.

OLa caida en los vigjes internacionales, ponen
rrego entre 100 a 120 millones de empleos
turisticos directos.

Fuente: Tomado del Barometro de la OMT, Volumen 18 -
Mayo 2020
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Impacto de la Pandemia en el Turismo

Indicador Nicaragua
Enero- | Enero | Variacién
Abril/2 | - %
019 Abril/
2020
Turistas 407,916 | 337,6 -17.2%
37
Visitantes 25,672 21,52 -16.2%
del Dia 3
Cruceristas 52,187 25,03 -52.0%
desembarca 5
dos
Total de 485,775 | 384,1 -20.9%
Visitantes 95
Llegadas de 40 21 -47.5%
Cruceros
Cruceros 35 18 -48.6%
atendidos
Visitantes a los 1201,73 | 781,3 -35.0%
Centros Turisticos 0 01
Salidas de 347,567 | 240,8 -30.7%
nicaragiienses al 41

exterior

Desafios para la recuperacion del Turismo

Interrupcién importante en la industria de las
aerolineas internacionales.

La percepcidén del viaje como un riesgo.

Bajos niveles de demanda al reiniciar el turismo,
debido al distanciamiento social.

Entorno econémico: recesiéon mundial, aumento
del desempleo y puestos de trabajo en riesgo,
cierre de negocios principalmente PYME,
ingresos disponibles bajo presidn, incertidumbre
gue pesa sobre la confianza de los consumidores
y las empresas.

Duracion incierta de la pandemia y la falta de
disponibilidad de la vacuna.

Alcance de los bloqueos y restricciones de viaje.

Forma desconocida de la "nueva normalidad".




Perspectivas de Reactivacion

Turismo Nacional Turismo Internacional
Corto Plazo Largo Plazo
Mayo - Diciembre 2020 2023 - 2025

@ O -

Mediano Plazo
2021- 2022

Turismo Regional
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Capacitaciones

De enero a mayo se han realizado un
total de 127 talleres, capacitandose a un
total del 2,853 protagonistas,
implementandose la modalidad de
capacitaciones en linea.

Entre los principales temas impartidos:
Turismo Social, Liderazgo y
Emprendedurismo, Marca e Innovacion
Turistica, Limpieza y Arreglo de
Habitaciones, Inteligencia Turistica,
efectividad en las ventas a través de las
Herramientas Sociales, Atencion al
Cliente, Economia Colaborativa un
Nuevo Modelo de Negocio y Reciclaje.



Mesas de Trabajo

Mesas de Trabajo con el sector
turistico en el periodo del 17 al 24 de
marzo en los destinos turisticos de
Chinandega, Masaya, San Juan del Sur,
Esteli, Managua, Ometepe, Ledn,
Matagalpa, Granada y Corn Island,
con una participacion total de 973
protagonistas con la finalidad de
presentar el Plan Semana Santa y
capacitar a los protagonistas sobre las
medidas de prevencion ante el COVID-
19.

Participacion  de la  comision
interinstitucional, entre ellos
alcaldes(as), vicealcaldes(as),
representantes de la  Policia
Nacional, MINSA, DGME, Bomberos,
INTUR, secretarios politicos entre
otros.




Guia Practica para
Prestadores de Servicios

wNicaragiia Nlcar@gua, -

VA
PRACTICA

DE PREVENCION
ANTE EL COVID-19
PARA PRESTADORES
DE SERVICIOS
TURISTICOS

“LO PRIMORDIAL EN ESTA SITUACION
ES MANTENER LA CALMA Y SECUIR
LAS MEDIDAS DE PREVENCION"

El Instituto Nicaragiense de Turismo (INTUR), con el apoyo del
Ministerio de Salud (MINSA), ha preparado la siguiente guia
practica para informar 2 los prestadores de servicios turisticos las
medidas que se recomiendan fomar de manera directa tanto hacia
los turistas, como los colaboradores de cada una de las
empresas, ants i3 pandemia del COVID-18.

RECOMENDACIONES GENERALES:
- Estar pendients de posiles sintomas en las personas que
ingresan 3 las empresas, tanto colaboradores como turistas. Si
presantan fisbre, tos, dolor de garganta 0 dificultad para respirar:
+ No permitir el acceso del trabajador y remitirlo al centro de
salud mas cercano.
« En el caso del tunsta, mantenerlo separado del resto de
personas y dar aviso 3 las autoridades competentes.

Se deberan comunicar 3l numero 8418-9953 (linea directs del
MINSA para atender dudas sobre el COVID-12) con atencion de
24horas.

- Mantener una distancia prudents entre las personas por lo
menos de 1.20m, 2sto es esencial y evitar los saludos de manos,
3brazo y besos.

- Garantizar el suministro de agua y Jabon en [as instalacionszs,
130 para usuanos como pars los colaboradores.

- Desinfs las superficies que estin al alcance
de todos y lavar objetos que puedan contaminarse con
secrecionss respiratonas. (mesas, platos, vasos, agarraderas de
puerta, barandales, etc.).

- Lavarse I35 manos con frecuencia usando agua y jabon, al
menos cada 20 minutos. El uso del alcohol gel no reemplaza el
lavado de manos.

- Cubra su nariz y boca al toser o estomudar con un pafiuelo
desechable o con 2l antebrazo etiqueta de 3 tos.

)y

’

A pasos, para garantizar la sanitizacion.
9

Guias Turisticos:

i - En el caso del uso de transportz como buses
z‘ o microbuses, se deberd intercalar un espacio
vacio entre cada turista.
- Garantizar |3 impieza del medio d2 transporte
antes del recorrido haciendo uso de hipoclorito
de sodio al 5% o alcohol al 70%.
- Tener disponible para los turistas jabdn
Aeh . liquido, agua y aleohol en gel para el lavado de

manos.
- Se pueden mezelar turistas nacionales & intemacionales, pero
se debe identificar aquellos que proceden de lugares donde han
sufrido mayor cantidad de afectacian por el virus y saber donde s
hospedan esos turistas

- Si alguno de los turistas presenta sintomas, ponerse en cantacto
inmediatamente con el nimero de atencidn y reportar el caso.

Hoteles, restaurantes y bares:
- Si recibes un turista que presenta alguno
de los sintomas (fiebre, tos, dolor de
garganta y dificultad para respira), debes
evitar el contacto con el resto de los
hugspedes 0 comensales y personal del
establecimiento, mantenerlos aislados en
cuarto separado como medidas de
prevencion, lamar inmediataments al centro
= de salud mas cercana y esperar que se
! rmm ! hagan presente en tu establecimiznto

- El drea en donde hayz estado los

hugspedes o comensales que presentaron
sintomas deberd ser limpiada a profundidad
y desinfectada.
- Garantizar |a impieza del lugar de manera
constante y con mas periodicidad,
desinfectando las drsas de mayor contacto
con hipoclorito de sodio al 5% o alcohol al
70%. (dreas como servicios sanitarios, areas
de cocina, mesas, sillas, barandas,
pasamanos, agarraderas de puertas, entre
otros)
- Tener disponible y garantizar siempre para
los turistas y personal jabon y agua para el
lavado de manos.
- Poner rotulos haciendo un llamado al
lavado correcto de manos con fodos sus

Lf

Transporte Turistico y
Tour Operador:
- Puedes hacer uso de tu unidad de
transporte tunistico 3 su capacidad. Sin
embargo, en ¢3s0 de tener espacio, pusdes
deiar un espacio vacio entre LSUaN0.
- Garantizar la fimpieza del medio de
transports antes del recorrido haciendo uso
de hipoclorito de sodio al 5% o alcohol al
70%. Asi mismo, cada vez que realicen una
parada, sobre todo en las agamaderas y
superficies que puedan estar expuestas.
- Tener disponible para los turistas jabon liquido, agua y alcohol
&n gel para &l lavado de manos.
- Se pueden mezclar tunstas nacionales & interacionales, pero
52 debe identficar aquellos que proceden de lugarss donds han
sufrido mayor cantidad de afectacion por el virus y saber dinde se
hospedan esos turistas y estar pendients de posibles sintomas.
- Si alguno de o turistas presenta sintomas, ponerse en cantacto
inmediatamentz con el ndmero de atencion y reportar el caso.
- Localizar un espacio donde se desinfects los autobuses y
preparar 3 los trabajadores sobrz el uso de guantes,
MASCARILLAS Y DELANTALES PARA EL LAVADO.

Renta Cars:

- Garanfzar |3 fimpieza del medio de
fransporte antes de ser entregado 3 usuario
¥ una vez sea devuelto, haciendo uso de
hipoclorito de sodio al 5% o alcohol al 70%.
meaf sobre todo as superficies de mayor

contacto como a5 agamaderas y superficies
Que pusdan estar expuestas
- Tener disponible dentro de lo vehiculos
alcohol en gel para ¢l lavado de manos.
- Identificar [a nacionalidad dz los turistas intemacionales, sobre
todo los que procedzn de lugares donde han sufido mayor
cantidad de afectacion por el virus y saber donde se hospedan
2505 furstas y estar pendiente d2 posibles sintomas.
- Si alguno de los turistas presenta sintomas, ponerse en cantaco
inmediatamente con el numero de atencion y reportar el caso.
- Locaizar un espacio donde se desinfecte los autobuses y
preparar 3 los trabajadores sobre el uso de guantes,
MASCARILLAS Y DELANTALES PARA EL LAVADO.

Nota: para las otras actividades turisticas

aplican las recomendaciones generales., : i i ‘



Protocolos de Bioseguridad

Desde el mes de mayo se han venido trabajando los Protocolos de
Bioseguridad para el sector turistico para las diferentes
actividades como: hospederia, alimentos y bebidas, agencias de
viaje, turoperadoras, transporte turistico y guias de turistas.

El principal objetivo de los protocolos es orientar a los
empresarios del sector en la implementacién de buenas practicas
sanitarias ante el COVID-19, que garanticen la seguridad de los
turistas, personal y proveedores, y contribuyan en generar
confianza en los usuarios.

Para la elaboracién de los protocolos se han tomado en cuenta
referencias de la regionales e internacionales, ajustandolos a
nuestra realidad y posibilidades de nuestros empresarios, que en
la mayoria son MIPYMES.
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Campafa “Nicaragua Toda Dulce con Amor para Vos”

Banner digital en pagina Revista Bold, Canada
Revista britdnica Wanderlust. Travel2Latam

£ httpsi//newsletter.travel2latam.com/n/1589381629-7a236e4e4
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* Participacion en Webinars

18 DE MAYO Panorama turistico europeo

20 DEMAYO Best Practices Toolkit
22 DEMAYO COVID-19 y su imj en
o post confinamiento . lai a turistica
D @ : e
g t%)Promotourist I ] EUROMONITOR
¥ ¥ E INTERNATIONAL
e 4 - Head of Travel and Tourism Research,
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Apoyamos al sector privado con la elaboracion de Paquetes Turisticos a
precios justos y accesibles para el mercado nacional

Feriados, Vacaciones y Fines de Semana Largo para dinamizar la
economia local




Visit Nicaragua
Publicado por Nazareth AF (7] - 31 de mayo a las 18:00 - @

Redes Sociales

» Se realizaron 300 publicaciones en redes sociales
teniendo un alcance de 324,300 personas

; Te falta algin motivo para visitar La Perla del Septentrion? (V2 WA

Acd lo encontraras *

Tu video no se ha promocionado

"'A‘:‘h Si terminas de promogionar tu video “jManagua, linda Managua! La
ca..." por 3500 C$, podrias llegar a un méximo de 9515 personas al dia.

20080
Personas alcanzadas

1374
Interacciones

Promocionar publica

Visit Nicaragua e Vi .
Publicado por Nazareth AF (2] - 31 de mayo alas 14:32 - @ isit Nicaragua

Publicado por Nazareth AF 2] - 26 de mayo a las 18:05 - Q
Estamos finalizando el “mes de la fertilidad” y te presentamos siste datos

sobre las tradicionales fiestas de mayo en la Costa Caribe nicaraguense 5 Csle?ramos la Y‘da del pohface!vco Otto de' Ia Rocha, tesoro cultural de la
P nacién que sera inmortal a través de su misica y arte picaresco

| ~
{Pronto volveremos a entrelazar nuestras manos bailando el Tulululu! @ iGracias por tanto! A, § mil¢/ =

.

N%caragua

Uica~Oeiyinal

Otto de la Rocha

Mas de 70 afios de vida artistica

0sla Caribe, Amala... Vivel

Tu video no se ha promocionado

% Siterminas de promocionar tu video “{Managua, inda Managua! La
ca..” por 3500 CS, podrias llegar a un maximo de 9515 personas al dia.

Tu video no se ha promocionado

““4 " Siterminas de promocionar tu video *iManagua, nda Managua! La
ca...” por 3500 C$, podrias llegar a un maximo de 9515 personas al dia.

11387 M
i icacio 157 715 30686
Personas alcanzadas Interacciones

Personas alcanzadas Interacciones
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visitanicaragua Caribbean paradis
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#Nicaragua #VistNicaragua
#eomisland #nica #caribbean #tra
#travelphotography #travelgram

€ . visitanicaragua The cloud fore
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@ Les qusta a big_com island y
427 personas mas

@ Les gusta a big_com island y
T14 personas mas

~ Visita Nicaragua @visitnicaragua - 8 abr. v
? Cabafias Encantadas, Nindiri

#NicaraguaUnicaOriginal
#Nicaragua
&8 @DalKerr

\anagua, linda Managua' La
legar a un maximo de 9515 p = al dia.




Comunicacion y Divulgacion

12 spots para promocionar los w e “
destinos Nicaraguenses. 7 E b ¥ E/I;f |
IR i i 4 | T
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Chinandega te espera Ledn te espera San Juan del Surteespera  Caribe Surte espera Granada te espera
272 visualizaciones * 256 visualizaciones + 3404 visualizaciones * 792 visualizaciones * 3456 visualizaciones *
Hace 1 mes Hace 1 mes Hace 1 mes Hace 1 mes Hace 1 mes

l - Lago de Nicaragua, entre los 9 destinos de la lista de deseos en América Latina

Articulos y reportajes de la
idiosincracia de nuestros pueblos.

San Juan del Sur: playas, tortugas y mas

| Bloomberg: Nicaragua, para celebrar el regreso a la normalidad

& Cipsulas audiovisuales para
YouTube y Redes Sociales.




| Comunicacion y Divulgacion

- ®Videos con reconocidas
| personalidades de la cocina
- | Nicaraguense.

Elaboramos para la OMT y su
campana TravelTomorrow, Turismo
Gastronomia, video sobre el
vigoron, platillo tipico
Nicaraguense.
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